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ATA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

(SETEMBRO - 2023)

Aos quatorze dias do més de setembro de 2023 as 10h, deu-se inicio a reunido do COMTUR que
aconteceu nas dependéncias do Terminal Turistico Naval, a rua Babitonga, n? 62, Centro Histérico. A
secretdria Juliana agradeceu os presentes e iniciou a reunido com a pauta Consultoria SEBRAE para o
COMTUR. S&o Francisco do Sul faz parte da IGR (Instdncia de Governanca Regional) Caminho dos
Principes, colegiado de turismo da nossa regido e que através da IGR, sera disponibilizado consultoria
para os Conselhos de Turismo dos municipios. Segundo Juliana, hd municipios desenvolvidos
turisticamente que ndo possuem COMTUR — e para nds (que ja possuimos) é algo muito positivo, além
da legislagdo e do Plano Municipal de Turismo (PMT). Apesar de ja estarmos estruturados, por nao ter
custos, S3o Francisco do Sul aderiu a esta consultoria. Em breve o SEBRAE/SC alinhara data e forma (on-
line ou presencial). Sendo possivel, a secretaria Juliana sugeriu ser presencial assim como os demais
Conselheiros. Logo que confirmado, sera enviado no grupo. Conselheiro Kleverson indagou sobre o
objetivo desta consultoria e o papel dos conselheiros nesse ato. Secretaria Juliana respondeu que
justamente devera ser a defini¢do da fungao e a¢des dos membros do Conselho de Turismo. Préoxima
pauta: Temporada de Cruzeiros Maritimos 2023/2024. Secretaria Juliana disse que a secretaria de
Turismo participou no ultimo dia 30 do 52 Férum da CLIA Brasil 2023 (Associagdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos) em Brasilia/DF, sendo muito importante nossa participa¢do, ja que almejamos receber
novamente os cruzeiros. Também participaram o Diretor Presidente do Porto de Sdo Francisco do Sul,
Cleverton Elias Vieira e o Secretdrio de Estado do Turismo de Santa Catarina, Evandro Neiva que
confirmou o desejo do Governo do Estado de incluir Florianépolis e Sdo Francisco do Sul na rota dos
navios. De primeiro momento, serd realizado teste de atraca¢do no porto de SFS. Ja haviamos recebido
interesse também de uma agéncia (ndo filiada a CLIA) para fundeio de trés embarcag¢des. Importante
frisar que os navios que virdo para o porto, estdo vindo pela CLIA, os alinhamentos estdo por conta do
presidente da CLIA, Marco Ferraz, o secretario Evandro, o porto de SFS e secretaria municipal de Turismo.
Serdo analisadas as possibilidades de atender estas outras trés embarcagGes para fundeio, a partir de
novos estudos de batimetria. Quanto aos navios da CLIA, é praticamente certo que um deles serd
atracacdo e o secretario Evandro gostaria de realizar também um teste (do mesmo navio que ird atracar)
com fundeio, a fim de verificar a logistica das duas possibilidades e qual se adaptard melhor ao nosso
cenadrio. Talvez o ideal, segundo Juliana, seria a atracacdo no porto, porém sabemos das condi¢ées do
porto publico: alta movimentacdo de cargas, fila de espera de navios e interesses econ6micos. Os
cruzeiros devem ficar atracados de 6h a 12h, o que afetard a movimentacdo habitual do porto. No dia
05/09 recebemos a visita do secretério Evandro Neiva. Foi muito promissora, onde o PortoSFS manifestou
em ajudar com quest&es como locais de atracagdo/fundeio e se poderemos atender mais navios ou ndo.
O secretario Evandro conheceu a instalacdo portudria e onde se pretende atracar o cruzeiro: em frente
ao portdo — evitando transito de passageiros nas demais dependéncias portudrias, além dos tramites de
Receita Federal, onde se foi pensado em realizar ndo s o receptivo, mas a andlise documental no proprio
Terminal Naval — que o secretario também conheceu, assim como o Centro Histérico e a situacdo do
Museu do Mar, onde apesar de ser um equipamento da Fundacdo Catarinense de Cultura — FCC, é de
interesse do Turismo a sua reabertura e o secretdrio se prop0s a ajudar neste caso, pois pelas palavras
do sr. Evandro, temos uma das melhores estruturas para receber os cruzeiros em Santa Catarina, sendo
desejo do governador fazer com que nosso estado seja um grande receptivo de cruzeiros, melhorando
os destinos e ampliando as escalas. Para nés é um grande desafio essa retomada, precisamos de toda
ajuda possivel: do empenho da administragcdo publica, COMTUR, ACISFS e demais empresarios do trade
turistico, afirmou a secretaria. Conselheiro Rodrigo sugeriu disponibilizar horarios especificos de linhas
de Onibus para os cruzeiristas irem aos balnearios facilitando seu deslocamento, visto o tempo que
permanecerdo, além de indicar outros atrativos e servicos. Presidente Jeniffer disse que em receptivos
passados havia transporte disponivel, inclusive para outros municipios. Conselheiro Gustavo disse que a
ida dos cruzeiristas para outras cidades foi motivo de chacota dentre os comerciantes locais e reforgou
gue de nada adianta a administracao investir nessa missao se ndao houver retorno, ou seja, se eles nao
permanecerem aqui e incrementarem nossa economia. Além disso, o comércio — exemplo os
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restaurantes — deve repensar sua oferta para este publico, se ndo, passardao suas horas aqui e irdo
somente adquirir lembrancinhas e sorvete. Conselheiro Marcos concordou com Gustavo e sugeriu
realizar um evento como o Viver Sdo Chico, mas agregando mais atrativos. Conselheira Tatiane sugeriu
fazer um planejamento dos passeios e profissionais do turismo que temos a fim de organiza-los e para
apoio poderia ser solicitado auxilio dos alunos do curso de Guia de Turismo do Instituto Federal.
Conselheiro Rodrigo acatou a fala dos conselheiros e pontuou que os navios tém o papel de divulgar a
cidade, colocando S3do Francisco ndo somente para os cruzeiristas, que podem retornar ao municipio,
mas aos demais que irdo, de alguma forma, ter conhecimento da cidade nos roteiros. Conselheiro
Kleverson disse que o Terminal Naval é um 6timo lugar para o receptivo, é amplo e bem localizado e
perguntou a data prevista para as escalas. Juliana disse que dando tudo certo, a 12 escala ocorrera em
janeiro/2024, um navio com aproximadamente 600 passageiros, para fundeio (ndo pela CLIA). Porém
receber essa embarcacao ndo depende somente de nds, mas de autorizagdao do porto, praticagem e
Marinha. Ja os navios da CLIA ndo possuem data definida, ainda estdo em conversagdo, onde PortoSFS,
CLIA e Secretaria de Turismo do Estado e municipio estdo unindo forgas para que as escalas se
concretizem em nossa cidade. Em breve serd formado um grupo de trabalho de profissionais do trade e
voluntarios que possam auxiliar nessa missdao. Na questao dos restaurantes, pensar em ofertar algum
prato tipico, algo da nossa culinaria que atraia o publico que vira (idosos, alta renda, estrangeiros, etc.).
O mesmo se aplica para o artesanato. Sobre os cruzeiristas nao ficarem na cidade, em situa¢ées passadas,
falou Juliana, agéncias vendiam pacotes para outros destinos e o visitante realmente n3do conhecia Sao
Francisco. Entdo estamos nos esfor¢ando para oferecer estes servicos. Esta sendo alinhado com a FUCISF
para que os atrativos culturais estejam devidamente preparados ndo s na ocasidao dos cruzeiros, mas
também na temporada e fins de semana. Enquanto o Museu do Mar permanece fechado, pensou-se em
fazer uma pequena exposi¢cdao do acervo no Terminal Naval. Temos que deixar a cidade bonita e
funcionando, organizar os servicos, passeios e atendimentos, pontuou. Préxima pauta PEDEM — Plano de
Desenvolvimento Econdmico de S3o Francisco do Sul. Conselheira Simone disse que neste planejamento
foram identificadas as principais atividades econdmicas do municipio e o turismo é uma delas. Sendo
assim, continuou, foram realizados nos meses de junho a agosto, quatro semindrios de desdobramento
das estratégias do PEDEM, eixo Turismo com a participacdo de empresarios do setor, ACISFS, COMTUR,
Secretaria Municipal de Turismo e demais interessados onde discutiram-se algumas a¢des do Plano
Municipal de Turismo (PMT). O PMT é aprovado por lei e contém 42 ac¢les a serem executadas pela
administracdo publica. Nos seminarios foram levantadas, por votacdo dos presentes, quais seriam as
acOes prioritarias vidveis a serem articuladas e executadas e enviado no grupo o relatério dos seminarios
com os devidos encaminhamentos. A primeira a¢do elencada foi “Revitalizar o Mercado Publico
Municipal”. Segunda acdo priorizada: “Criar e implantar o Projeto de Turismo Educativo nas escolas da
rede publica municipal de ensino”. O projeto é lei e agora é executar. Conselheiro Rodrigo disse que na
Secretaria de Educac¢do ha a coordenadora de Educacdo Ambiental formal. Para conhecimento,
continuou Rodrigo, o Plano Municipal de Educacdo Ambiental prevé duas coordenacgdes: formal, que é
dentro das escolas e a ndo-formal que é aquela passada nas comunidades e demais a¢Ges fora do
contexto escolar que compete entdo a Secretaria de Meio Ambiente, onde ambas as secretarias sdo
parceiras. A coordenacdo de Educacdo Ambiental organizou varias a¢des neste ano e Rodrigo solicitou
que algumas destas agGes comegassem a ter uma conversa com a Secretaria de Turismo, o Instituto
Federal, intersetorial, para desenvolver uma a¢do/projeto educativo voltado para o turismo. Estimular
os alunos — que é nosso presente e serdo o futuro — para ajudar a construir e fomentar a questao do
turismo municipal. Paralelo aisso, a Secretaria de Educacdo esta em fase final de um livro sobre a histéria
e a geografia de Sdo Francisco do Sul a ser trabalhado nas escolas e fundamentar o Turismo educativo.
Previsdo para entrega dos livros para o ano letivo de 2024, onde serdo adquiridos inicialmente 4.000
exemplares para a rede municipal de ensino utilizar didaticamente. Rodrigo continuou dizendo que uma
das grandes dificuldades para execucdo dos projetos era ndo conseguir transporte para saidas de campo
dos alunos. Com muito esfor¢o hoje a Secretaria de Educagdo possui 2 6nibus e estdo sendo pleiteados
mais 4 veiculos, em parceria com o Governo Federal, sendo 2 para linhas de transporte escolar e os outros
2 para suporte de campo. Outra acdo pontuada no PEDEM, disse Simone, foi “Criar Sistema de
Monitoramento do Turismo no municipio”. Atualmente temos alguns indices como a taxa média mensal
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de ocupacdo nos meios de hospedagem, nimero de atendimentos no Centro de Atendimento Turistico
(centro) e a Pesquisa da Demanda Turistica realizada durante a temporada. Mas sdo necessarios mais
dados, outros métodos e instrumentos de coleta, ndo somente durante a temporada, como durante todo
o ano — conforme discutido nos semindrios. E apds, integrar este resultado, utilizd-los para aprimorar
nossa oferta e melhorar os incentivos de politicas publicas na cidade. Em breve faremos mais
alinhamentos para execucao de alguns planos de acdo. Secretdria Juliana disse que os semindrios tiveram
pouca adesdo, infelizmente. Das acdes do PMT, hd algumas que ja foram realizadas, outras estdo em
execucdo e outras que ndo se encontram no Plano, mas sdo tdo importantes quanto as demais. Algumas
ndo dependem somente da administracdo publica municipal como a revitalizacdo da Rodovia Duque de
Caxias ou a duplicacdo da BR-280, porém a administracdo municipal busca formas para concretiza-las.
Presidente Jeniffer encaminhou a pauta “Grupo de WhatsApp” dizendo que todos nés fazemos parte de
varios grupos e devido a quantidade de mensagens recebidas nesses grupos, muitas importantes outras
ndo, as informagbes importantes no grupo do COMTUR nado sdo visualizadas, em fungdo de outras
mensagens que ndo vao de encontro ao objetivo do Conselho. Entdo, continuou a presidente, pego que
sejam colocadas no grupo somente mensagens que estiverem de acordo com o Conselho, demais
mensagens devem ser encaminhadas no privado para ndao sairmos do foco. Divulgar um evento
municipal, uma utilidade publica sdo bem-vindas, ja que temos o dever de estarmos bem informados
para atender nossos clientes, onde muitos sao turistas. Divulgar eventos de outros locais no grupo nao
compete. Na palavra livre, Conselheiro Marcos discordou da fala da presidente quanto ao grupo de
WhatsApp onde deve-se divulgar atividades de outras cidades, como exemplo para a nossa e discutirmos
no grupo essas ideias. Presidente Jeniffer disse que estas questdes serdo melhores discutidas em reuniao
e ideal manter o grupo mais enxuto quanto ao nimero de mensagens. Ndo é preciso, ainda, estar no
modo que somente administradores enviem mensagens. Na palavra livre, Conselheira Nataly falou sobre
o Parque Acarai, que em breve iniciardo as obras do centro de visitantes e demais estruturas do parque
para atender os visitantes, sendo uma nova atra¢do da cidade e para fomentar nosso Ecoturismo.
Conselheiro Kleverson disse que sobre o Centro Histdrico — ndo ha uma identificacdo nos casardes,
deveria ser mais demonstrado a histdria da cidade para que as pessoas que nos visitam conhecam essas
memdrias. Conselheiro Marcos contribuiu dizendo que ha placas no centro histérico com roteiro e
memdrias de certos locais. Porém, devido ao tamanho da placa, da fonte, cor e outros atributos, passam
despercebidos pelos visitantes. Secretaria Juliana disse que o trade turistico tem o dever de procurar
informacdes sobre a nossa cidade, obter mapas, fazer pesquisas. E papel de quem atende turistas, ter
essa percepc¢do. A secretaria de turismo nem sempre consegue atingir a todos, mas estamos sempre a
disposicdo para fazer o que estiver ao nosso alcance, seja na distribuicdo de mapas e outras informacgdes.
Findada as manifestagGes, deu-se por encerrada a reunido que se estendeu até as 11h20m, onde sera
lavrada a presente ata que, apods lida e aprovada, sera assinada pelos presentes.
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